
Демонстрационная версия · экраны показаны на
встроенных демонстрационных данных; численные

примеры в тексте — из обследования реального
проекта (NDA)
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Управление производством ПО по данным, а не по докладам: очередь работ, связка «задача ↔ код»,
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ПРОБЛЕМА ПЛАТФОРМА

Решения о самой крупной статье расходов IT-
компании — фонде оплаты разработки — сегодня
принимаются вслепую.
Мы обследовали один проект из сотен, что ведёт компания. Три числа с его боевых данных:

85%
оплаченных часов — из данных не видно, что

именно делалось

21мес.
очередь задач растёт подряд: закрывается

41 задача на 100 поступивших

74%
часов имеют след в коде — но

управленческих выводов из этого никто не
делает

Это один проект. Сколько таких находок в остальных — сегодня не знает никто: по ним нет даже этих цифр.

Руководство спрашивает: чем занята команда, кто тянет, а кто нет, — и получает мнения вместо данных.

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 2 / 15



ОТВЕТ ПЛАТФОРМА

Платформа управления по
данным
Платформа — управленческий контур IT-компании. Платформа

подключается к системам, где уже живёт работа — трекер задач,

репозитории кода, журналы, — снимает неизменяемые слепки

данных и превращает их в управленческую картину: без опросов и

ручных отчётов.

Обследование одного проекта заняло недели ручной работы

аналитика. Платформа делает то же самое по каждому проекту

компании, регулярно и автоматически — в этом её масштаб.

Отличие от «ещё одного дашборда»: под витриной работает ИИ-

агент — собирает данные по расписанию, прогоняет правила

анализа, разбирает срабатывания и отвечает руководителю в

режиме диалога.

Построено на базе решений с открытым кодом с глубокой

кастомизацией: разворачивается целиком в контуре компании, код

доступен для аудита ИБ.

Вся ситуация на проекте одним экраном

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 3 / 15



АРХИТЕКТУРА ПЛАТФОРМА

Как устроена платформа
Платформа не создаёт новых данных и не требует менять работу команды: она читает то, что уже есть, — и превращает в

управленческую картину. Построено на базе решений с открытым кодом с глубокой кастомизацией; разворачивается целиком в

контуре, код доступен для аудита ИБ.

КОНТУР  ИБ

01

Источники

трекер задач
репозитории кода
журналы интеграции

read-only учётка; что
закрыто правами — честно
видно на экране

02

Снимки

неизменяемые слепки
данных на дату

история сохраняется — основа
анализа «как было / как стало»
снимки до изменений — эталон

03

Анализ

правила — машинные проверки
ИИ-разбор — модель читает
паспорт задачи

каждый вывод собран из фактов
и раскрывается
до первоисточника

04

Витрина

экраны руководителя

Обзор Динамика Люди

Связки Качество Сигналы

05

Человек

воронка «сигнал →
разбор → вердикт»

решения принимает
руководитель

журнал всех обращений к ИИ · обезличивание до модели · ноль внешних запросов из браузера

схема архитектуры · всё разворачивается в контуре компании 4 / 15



ЛОГИКА  РАБОТЫ ПЛАТФОРМА

Как она работает

Один цикл — от снимка данных до калибровки правил.

снова снимок

1

Снимок
слепок данных на дату

2

Правила
машинные проверки находят

срабатывания

3

ИИ-разбор
модель отбирает то, что стоит
внимания: из тысяч — десятки

4

Вердикт человека
руководитель разбирает и решает;

разметка не теряется

5

Калибровка
правила уточняются
по фактам разбора —

по данным, а не по мнению

схема логики работы · вердикты выносит человек 5 / 15

Каждое число трассируется до первоисточника —
клик до конкретной задачи и списания.

Сигнал — повод для вопроса, а не вывод;
вердикты выносит человек.

Недоступные данные — не пробел, а запрос:
платформа показывает, что раскроется, когда

откроют доступ.



ВОПРОС  1  ИЗ  5 ПЛАТФОРМА

ВОПРОС  РУКОВОДИТЕЛЯ

«Как поставлены задачи?»
По каждой задаче видно: есть ли оценка трудоёмкости,

критерии приёмки, описание — всё, что снижает риск

«поняли не так».

СЛЕДУЮЩИЙ  ШАГ  —  РЕГЛАМЕНТ  РАЗМЕТКИ

У аналитика три потока — осмысление входящих · формирование

заданий · сопровождение; у программиста два — разбор задачи ·

написание кода. Сегодня работа «понять» выполняется, но в

учёте невидима; видна лишь цена ошибок на стыке: 921 возврат

задач постановщику, 11 372 часа.

Качество данных: показатели по проектам и сводка конвейера

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 6 / 15

Теплокарта по проектам — диагноз процессу постановки, а

не людям.

Отдельный срез: задачи, возвращённые исполнителем

постановщику, и часы, которые это уже стоило.

Незрелая постановка перестаёт быть невидимой — и

становится предметом решения.



ВОПРОС  2  ИЗ  5 ПЛАТФОРМА

ВОПРОС  РУКОВОДИТЕЛЯ

«Какого качества код по
задаче?»
Платформа машинно связывает оплаченное время с кодом —

этого нет в трекерах «из коробки».

Связки «задача ↔ код»: покрытие часов и задачи без следа в коде

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 7 / 15

Две конвенции привязки распознаются автоматически;

второй канал — журналы интеграции с репозиторием.

На экране честно видно и обратное: задачи с сотнями

списанных часов и нулём изменений кода — повод для

вопроса, который раньше некому было задать.

Следующая ступень — качество самого кода (тесты, ревью,

дефекты) — включается, как только открывается сбор этих

данных.



ВОПРОС  3  ИЗ  5 ПЛАТФОРМА

ВОПРОС  РУКОВОДИТЕЛЯ

«Кто слабое звено?»
Платформа не выносит приговоров — она показывает

сигналы по людям: списания задним числом, задачи-

клоны, списания на закрытые задачи, паттерны учёта.

Сверху — воронка разбора сигналов; снизу — вердикты ИИ-разбора с обоснованием по каждому случаю

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 8 / 15

Воронка «срабатывание → разбор → вердикт»:

вердикт выносит человек, разметка не теряется.

ИИ-разбор экономит время руководителя: из тысяч

срабатываний машина по паспорту задачи отбирает

десятки, на которые действительно стоит посмотреть

(на боевом снимке: ИИ-предразбор обработал 360

срабатываний: 35 требуют внимания; вердикты людей

— впереди

Решение остаётся за руководителем — и потому

защитимо.



КАРТОЧКА  ЧЕЛОВЕКА ПЛАТФОРМА

ПРИМЕР  РАЗБОРА

Чем занят конкретный
человек — одна карточка
Строка воронки раскрывается до карточки конкретного

человека — без опроса руководителей, по данным

трекера.

Карточка сотрудника: часы по месяцам и разрезы учтённого времени; там же ниже — задачи с наибольшими
часами и след в коде

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 9 / 15

Основное занятие · часы по месяцам · задачи с

раскрытием · участие и след в коде · изменения к

прошлому периоду — всё на одном экране.

Ответ на вопрос «чем занимается N» — 30 секунд,

без опроса руководителей.

Что по человеку НЕ видно, платформа говорит честно.



ВОПРОС  4  ИЗ  5 ПЛАТФОРМА

ВОПРОС  РУКОВОДИТЕЛЯ

«Какие проблемы на
проекте?»
Успевает ли команда закрывать входящий поток, что зависло

и якорит, где блокеры — цифрой, с раскрытием до

конкретной задачи в один клик.

Динамика очереди за 21 месяц: продуктовый фильтр, сегменты риска и раскрытие до конкретной задачи

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 10 / 15

График очереди за 21 месяц с фильтром по продуктам.

Сегменты риска — зависшие, возвращённые, закрытые без

следа в коде — каждый кликом раскрывается в список задач.

Ответ на вопрос «откуда цифра» встроен в интерфейс.



ВОПРОС  5  ИЗ  5 ПЛАТФОРМА

ВОПРОС  РУКОВОДИТЕЛЯ

«На что обратить
внимание сегодня?»
Блок оперативного контроля: свежие срабатывания дня

и очередь разбора.

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 11 / 15

Правила анализа калибруются по фактам разбора:

видно, где правило шумит; пороги меняются по

данным, а не по мнению.

Ai-CoPilot — диалог вместо отчётов: «сколько

открытых задач старше года?», «объясни, что не так с

этим сигналом» — ответ по фактам из данных, с

кнопкой «спросить агента» прямо в карточке объекта.

Включается после легализации контура работы с ИИ

на уровне ИБ — см. последний слайд.



Сверху — калибровка правил; снизу — встроенный словарь «как читать дашборд» и пункт «Чат с ассистентом»

ПРОЗРАЧНОСТЬ  И  БЕЗОПАСНОСТЬ ПЛАТФОРМА

Прозрачность и безопасность — по умолчанию

Происхождение данных Журнал отправок ИИ Затраты на ИИ-анализ Подключения к системам

числа в тексте — обследование одного проекта (снимок 14.08); экраны — демо-данные 12 / 15

Данные собираются строго read-only учёткой; снимок неизменяем; что

закрыто правами — честно показано на экране.

Любое число трассируется до первоисточника — источник, учётка сбора,

статус конвейера видны на служебном экране.

Журнал отправок ИИ: всё, что уходило моделям, зафиксировано — готовый

фундамент для требований ИБ.

Экономика инструмента прозрачна: какая модель, сколько стоил прогон

анализа — расходы на инструмент не смешиваются с расходами на

разработку.

Никаких внешних запросов из браузера; интерфейс целиком живёт в

закрытом контуре.

Демо-режим на синтетических данных — показ платформы без данных

компании: кнопка «Показать демо» на любом экране.



МАРШРУТЫ  ДАННЫХ   ·  ДЛЯ  ИБ ПЛАТФОРМА

Куда ходят данные — и куда не ходят
МАРШРУТ  1

Сбор
внутри контура

Системы компании Снимок

read-only учётка · письменный перечень снимаемых данных · сбор по расписанию · журнал запросов
снимок неизменяем; что закрыто правами — фиксируется, а не обходится

МАРШРУТ  2

Витрина
внутри контура

Снимок Платформа Браузер руководителя

ноль внешних запросов: ни внешних шрифтов, ни библиотек, ни аналитики · доступ — логин и токен
чувствительные экраны — под отдельным правом доступа

ПО  РЕШЕНИЮ  ИБ

МАРШРУТ  3

ИИ-разбор
единственный выход
за пределы платформы

Паспорт объекта разбора Обезличивание Шлюз Модель Структурированный ответ

паспорт — выдержки: описание задачи, журналы, списания, заголовки правок кода — не полные исходники
каждая отправка — в журнале: что ушло, когда, какой модели, сколько стоило · адреса и ключи моделей в браузер не попадают
канал включается только после решения ИБ; до него маршрут физически выключен — платформа работает без него

ЧЕГО  НЕ  СУЩЕСТВУЕТ

КАК  МАРШРУТА
× передачи полных исходников наружу

× записи в системы компании — только
чтение

× фоновых обращений в интернет из
интерфейса

демо-режим — четвёртый, тренировочный маршрут: синтетические данные, показ без единого факта компании 13 / 15



ЭФФЕКТ ПЛАТФОРМА

Что это даёт бизнесу
Четыре следствия, ради которых платформа и строится.

Картина по всем проектам компании, а не по одному
обследованному

Беклог, выработка и качество постановки становятся измеримыми

везде — управление производством ПО по данным, а не по докладам.

Кадровые и денежные решения — защитимыми

Сигналы + разбор + вердикт человека вместо мнений; методика

выдерживает проверку.

Потребность в штате считается

Измеренная выработка → сколько людей каких ролей нужно на объём

работ → избыток или дефицит (модель мощности).

Экспертиза оцифровывается

Знания специалистов превращаются в инструкции и данные, которые

остаются в компании и делегируются ИИ — зависимость от незаменимых

людей падает.

эффекты описаны без сроков и процентов: цифры появятся после замера пилота 14 / 15



ДОРОЖНАЯ  КАРТА ПЛАТФОРМА

Четыре этапа — и одна просьба
Даты называются по итогам решений.

ЧТО  НУЖНО  ДЛЯ  СТАРТА  —  ОДНА  ПРОСЬБА

Легализация контура работы с ИИ на уровне ИБ: утверждённый шлюз, журнал обращений, правила.
ИИ в командах уже используется стихийно. Предлагаем вывести его из тени в контролируемый контур — ИБ получает больше контроля, чем имеет

сейчас.

Николай Карпов Архитектор AI-решений — вопросы и демонстрация на живой платформе по запросу

демонстрационная версия · экраны — демо-данные 15 / 15

ЭТАП  1

Контроль
Платформа на боевых данных: очередь,
связка «задача ↔ код», качество
постановки, сигналы.

мы здесь · работает уже сейчас

ЭТАП  2

Калибровка
Профиль результативности по
подтверждённой работе — основа
политики премирования.
Платформа считает, решения

принимает руководство.

ЭТАП  3

Масштаб
Все команды и проекты компании на
одной платформе; панель для
руководства в ежемесячном ритме.

ЭТАП  4

Делегирование
Типовые задачи выполняют ИИ-агенты
по отработанным инструкциям, человек
принимает результат; платформа
становится ядром фабрики ПО.


